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OHLASOVACI OBDOBI 2022

(leden-biezen)

CO MAM DELAT, KDYZ MI NEKDO VOLA/PISE

~ KVULI ISPOPU nebo CRZP — PODANI HLASEN{/VYKAZU, REGISTRACE, PROVOZOVNY...
~ KVULI POPLATKUM NA SKLADKACH, ODPADUM/ODPADKUM...
~ KVULI REVIZI KOTLE — ,REVIZNi TECHNIK“, , SERVISNI TECHNIK*...
~ KVULI PREPRAVE NEBEZPECNYCH ODPADU (SEPNO)
~ KVULI HODNOCEN{ NEBEZPECNYCH VLASTNOSTI (HNVO)

Pokud chcete pomoci volajicimu/pisateli, ve vSech pripadech odkazte prosim

e na pisemnou podporu EnviHELP — at tam poloZi dotaz (dotazy reSime kazdy den) — cervené tlacitko ,,Zaslat dotaz“ na
jednotlivych strankach (www.ispop.cz, www.crzp.cz, www.sepno.cz, www.hnvo.cz, helpdesk.cenia.cz)

e na call centrum na cislo 490 522 536, které je dostupné kazdy pracovni den od 9:00 do 15:00. Pokud budou rikat, Ze se tam
nemohou dovolat nebo Ze jim tam nepomohli, tak je odkazte na EnviHELP (prvni odrazka; tam sedi lidi, co jim urcité pomohou).

CO URCITE NEDELAT:

~ PREPOSILAT EMAILY/PSAT SI TELEFONNI CiSLA A ZASILAT TO EMAILEM KOLEGUM Z OSIS ,,ZE NEKDO VOLAL KVULI ISPOPU...“
~  DAVAT PRACOVNI MOBILNI TELEFONNI CiSLA/EMAILOVE ADRESY NA KOLEGY Z OSIS

Diky moc za spoluprdci.
Oddéleni spravy informacnich systémda (0SIS)
(Vase pripadné dotazy rada dovysvétlim osobné — kanceldr 405 nebo na mailu martina.polcakova@cenia.cz)


http://www.ispop.cz/
http://www.crzp.cz/
http://www.sepno.cz/
http://www.hnvo.cz/

